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Lo ESTADO DE MEXICO 4  VALLE OF BRAVO 2022 - 2034 ——
Registro Municipal de Tramites y Servicios
Cédula de Informacién
Nombre: | Tramite: | X | Servicio: |
Validacion de transferencia de pago de agua y/o Servicio el mismo dia.
Descripecion:

Consiste en verificar y validar que el pago este en la cuen de un banco.

Fundamento Legal:

Lineamientos de Control Financierc y Administrativo para las entidades Fiscalizables Municipales del
Estado de México OSFEM, Caceta del 21 de agosto de 2012. Titwlo primero Disposiciones
Generales. Lineamiento V de las Obligaciones. Articulo 16 Tieulo Segundo, Lineamiento de Control
Financiero v Administrativo. Ingresa. Efectiva nimero é.

Documento a Obtener: | Mo aplica Vigencia del | No aplica
documento a obtener:
Se Realiza en Linea: Si | | No | X | Direccién Web: | No aplica

Casos en los que el tramite debe realizarse:

A peticion del usuario via correc electrénico para su validacion,
posteriormente el cajero responsable deberi aplicar el pago por concepto

de transfere

ncia.

Especificar si este tramite o servicio esta
sujeto a Inspeccion o Verificacion y Objetivo
de la misma:

Debe cumplir con los lineamientos minimos requeridos en la gaceta de
gobierno, para ser registrado, verificado y validado para aplicar de forma
correcta los pagos a los contratos correspondientes dentro del sistema de
ingresos de OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo.

Original Copias
Requisitos AR Sl Fundamento Juridico-Administrativo
palabra nmers la
Sig Mo cantidad de capiag
Personas Fisicas:

l.  Enviar por correo electronico el comprobante Mo I Gaceta del Gobierno del Estado de México. de
que emits &l banco, en formate POF, JPEG. Y fecha 21 de agesto del 2020 en su capitulo V de
debe o e las obligaciones, Articulo 31, fraccidn &.

2, Fecha de depdsito. Mo 1]

3. Monto. Mo 0

4. Referencia numérica o clave de rastreo o en su Me ]
caso folio de Internet,

5. Mimero de cuenta del contrato ante OPDAPAS Mo ]
del Municipio de Valle de Bravo.

6. MNombre del trular. Mo 0

7. Telefono. Mo 0

8.  Periodo de pago. | M | 1]

Personas Juridico-Calectivas:

I.  Enviar por correo electrénico el comprebante Mo | Gaceta del Gobierno del Estado de México. de
que emite el banco, en formato PDF, |PEG. Y fecha 21 de ageste del 2020 en su capitulo ¥ de

5 g:::;g:ﬁ::;lim_ i 0 las ohligaciones, Articulo 21, fraccién 6.

3. Monto. Mo 1]

4. Referencia numérica o clave de rastreo o en su Ma ]
case folie de Interner.

5. MNimero de cuenta del contrato ante OPDAPAS Mo ]
del Municipio de Valle de Bravo.

& Mombre del tioular. Mo 1]

7. Teléfono. | Mo a

8. Pericdo de pago. |_ Me 0

Instituciones Piblicas:
Mo aplica | Mo aplieca | No aplica | MNe aplica

Duracién del Tramite: | Un dia habil

Tiempo de Respuesta: | Tres dias hibiles.

Costo: Gratuito bFundamentn Mo aplica
uridico:
Formade | Efectivo: | Mo Tarjetade | Mo Tarjeta de Mo En Linea portal | No aplica
Pago: aplica Creédito: aplica Débito: aplica de pagos:
Donde podra pagarse: | No aplica
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Otras alternativas: Mo aplica

Criterios de resolucién del tramite:

licacion de la Afirmativa Ficta.

Se requiere que el monto transferide se encuentre registrado en las cuentas del
OFDAPAS del Municipio de Valle de Brave ¥ que sea un comprobante de transaccion

emitido por la institucién bancaria.

Mo aplica la afirmariva fica

Dependencia u Organismo:

Unidad Administrativa Responsable:

OPDAPAS del Municipio de Valle de Bravo

Subdireccion de
Comercializacion

Administracian,

Finanzas

Titular de la Dependencia: | LA. |osé Luis Rodriguez Pedraza

Domicilio | Calle: | Boulevard Juan Herrera v Pifia

| No. Int. y Ext.

| 144

Colonia: | El Calvario | Municipio: | Valle de Bravo
C.P. 51200 Horarios y dias de atencidn: Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas.
Sibados de 9:00 2 13:00 horas.
Lada: Teléfonos: | Extensiones Fax Correo Electrénico
Mo aplica | 726 262 3409 | Ne aplica Mo aplica dapasvalle 2294 @email.com |
Otras Oficinas que Prestan el Servicio
Oficina: | No aplica

Titular de la Oficina: | No aplica

Domicilio | Calle: [ No aplica

| No. Int. y Ext.

[ No aplica

Colonia: Mo aplica | Municipio: | No aplica
L o] Mo Horarios y dias de atencién: Mo aplica
aplica
Lada: | Teléfonos: Extensiones Fax Correo Electrénico
Mo aplica | No aplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica

Informacion Adicional

Pregunta frecuente |:

iPuedo hacer el pago en la ventanilla de la institucidn bancaria?

Respuesta:

Mo, solo en el portal de la institucion bancaria.

Pregunta frecuente 2:

iCudl es la fecha limite para pagar por transferencia?

Respuesta:

Cinca dias habiles antes de la fecha de vencimiento, segun el periode de pago de cada contrate
(mensual, bimestral o anual)

Pregunta frecuente 3:

iQué puede hacer si al momento de hacer
de pago!?

la transferencia el banco no me genera un comprobante

Respuesta:

Puede o debe hacer una llamada a su banco para solicitar una reimpresion del comprobante,
posteriormente enviarlo via corres electrénica,

para

Tramites o Servicios Relacionados
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LA José Luis RGd&'fEuEZ__P&drfﬁza
Director General de OPDAPAS Valle de Brave
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